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1. PERCEZIONI DELL'IMPATTO DELLE TECNOLOGIE DIGITALI

QB1. Secondo Lei, che impatto hanno attualmente le tecnologie digitali piu recenti, tra cui l'intelligenza artificiale, su: (%)

Il Suo attuale lavoro
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L'economia

® ve27
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La Sua qualita di vita
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Prestazioni previdenziali

@ ve7
(Or

La societa

® U= 56 35 8
O 62 30 6

e Totale 'Positivo’ @ Totale 'Negativo' @ Dipende (SPONTANEQO) e Totale 'Non sa’

2.1 ATTEGGIAMENTI NEI CONFRONTI DELLE TECNOLOGIE DIGITALI SUL

LUOGO DI LAVORO

QBS5. Quanto e positiva o negativa la Sua opinione in merito all'utilizzo di robot e intelligenza artificiale sul luogo di lavoro? (%)

11 ( a1)
Molto positiva
7(v3)
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Abbastanza positiva 54 (a3)
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Molto negativa
7(v4)

6(v3)
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indica confronti con i risultati del 2017, se applicabile




2.2 ATTEGGIAMENTI NEI CONFRONTI
LUOGO DI

DELLE TECNOLOGIE DIGITALI SUL
LAVORO

QB6. Mi dica quanto e d'accordo o in disaccordo con ognuna delle seguenti affermazioni. - Totale 'D'accordo’ (%)

eUE2/ olIT

| robot e l'intelligenza artificiale sono un tipo di tecnologia che richiede una gestione
attenta

| robot e l'intelligenza artificiale aumentano la velocita a cui i lavoratori completano le
attivita

A causa dell'uso di robot e dell'intelligenza artificiale, il numero di lavori che
scompariranno sara superiore al numero di nuovi lavori creati

L'intelligenza artificiale & necessaria in quanto puo svolgere lavori che sono considerati
noiosi o ripetitivi

| robot e l'intelligenza artificiale tolgono lavoro alle persone

| robot e l'intelligenza artificiale sono una buona cosa per la societa, perché aiutano le
persone sul posto di lavoro o a svolgere le mansioni quotidiane a casa

| robot e l'intelligenza artificiale hanno un impatto negativo sulla comunicazione tra
colleghi

| robot e l'intelligenza artificiale possono essere utilizzati per prendere decisioni precise
sul luogo di lavoro

| robot e l'intelligenza artificiale dovrebbero essere utilizzati pit ampiamente al di fuori
del luogo di lavoro

QB8. In generale, quanto é positiva o negativa la Sua opinione in
merito all'utilizzo delle tecnologie digitali, tra cui l'intelligenza
artificiale, sul luogo di lavoro per ciascuna delle sequenti
attivita? (%)

Migliorare la sicurezza dei collaboratori

Q UE27 67 25 8

()7
Assegnare attivita ai collaboratori o gestire i loro turni e orari di lavoro
@® ue27 49 44 7

Raccogliere, trattare e conservare i dati personali dei collaboratori

Q UE27 44 49 7

O

O
Raccogliere informazioni aggiuntive sui candidati per un posto di lavoro

@® uvc27

O

Selezionare i candidati per un posto di lavoro

0 UE27 36 57 7

()
Valutare le prestazioni dei collaboratori

@® uve

O

Monitorare i collaboratori

O UE27 31 63 6

()
Licenziare automaticamente i collaboratori

® 27
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e Totale 'Positiva’ @ Totale 'Negativa' @ Non sa
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3. CAPACITA NELL'USO DELLE
TECNOLOGIE DIGITALI

QB2. In che misura é d'accordo o in disaccordo con le seguenti
affermazioni riguardanti le Sue capacita nell'uso delle tecnologie
digitali piu recenti, tra cui l'intelligenza artificiale? Pensi, ad
esempio, all'utilizzo di elettrodomestici intelligenti a casa che puo
controllare da remoto per il riscaldamento, la pulizia o la
preparazione dei pasti; all'utilizzo di app sul Suo smartphone per
gestire i Suoi impegni quotidiani; oppure all'utilizzo di siti web per
gestire i Suoi compiti al lavoro.

Lei si considera sufficientemente esperto/a nell'uso delle
tecnologie digitali... (%)

*| rispondenti che hanno risposto "non applicabile” non sono inclusi in questo risultato per
consentire un confronto con il sondaggio precedente.

... per svolgere il Suo lavoro
& uc27 75 24
()

... per svolgere un lavoro futuro se dovesse cercare un lavoro o
cambiare lavoro entro i prossimi dodici mesi

s 72 2 3
() [

... per beneficiare di opportunita di apprendimento online e
digitali
@® uc27

"IT

... nel quotidiano
@® uc27
() |

e Totale 'D'accordo’ e Totale 'In disaccordo' @ Non sa



4. ESPERIENZA CON LE TECNOLOGIE DIGITALI SUL LUOGO DI LAVORO

QB4. Complessivamente, quanto e a conoscenza dell'utilizzo
delle tecnologie digitali, compresa l'intelligenza artificiale, da

parte del Suo datore di lavoro per gestire le Sue attivita o
quelle dei Suoi colleghi? Ad esempio, fissare l'agenda

lavorativa, monitorare le Sue attivita o valutare le prestazioni.

(%)
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Totale 'A conoscenza’

Totale 'Non a conoscenza'

Il Suo luogo di lavoro non utilizza tecnologie

QB7. Le seguenti attivita sono mai state svolte da tecnologie
digitali, compresa l'intelligenza artificiale, nel Suo attuale luogo di

digitali (SPONTANEO)

Non sa
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lavoro o in quelli precedenti? Per ciascuna attivita, faccia
riferimento alla Sua esperienza sul luogo di lavoro piu recente. (%)

Q UE27
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Implementare misure di sicurezza

38 57
Gestire gli orari di lavoro
29 63
34 61 I
Monitorare le attivita dei collaboratori
30 65 I
Assegnare compiti ai collaboratori
22 70
29 66 I
Valutare le Prestazioni dei collaboratori, tra cui imporre sanzioni o
assegnare ricompense
27 |
Assumere collaboratori
18 73

® Totale 'Si' ® Totale 'No’

Non applicabile (SPONTANEQO) ®Non sa

QB3. In che misura e d'accordo o in disaccordo sul fatto
che il Suo datore di lavoro le fornisce la formazione o
gli strumenti necessari per lavorare efficacemente con
le tecnologie digitali piu recenti, tra cui l'intelligenza
artificiale? (%)
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Totale 'D'accordo’
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Totale 'In disaccordo’

Non applicabile (SPONTANEOQ)
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5. REGOLE RELATIVE ALLE
TECNOLOGIE DIGITALI SUL
LUOGO DI LAVORO

QB11. Secondo Lei, quanto sarebbero importanti le seguenti
regole per affrontare i rischi e massimizzare i benefici delle
tecnologie digitali, compresa l'intelligenza artificiale, sul luogo
di lavoro? (%)

Tutelare la privacy dei collaboratori

UE27 82 14 4
@ v=27 I T
O 81 16 3

Coinvolgere i collaboratori e i loro rappresentanti nella concezione e
adozione di nuove tecnologie

@ uc27
( )T 81 15 4

Implementare una maggiore trasparenza nell'utilizzo delle tecnologie
digitali per gestire i processi decisionali delle Risorse Umane

@ uc27
q ) IT 79 16 5

Proibire i processi decisionali interamente automatizzati

e Totale 'Importante’ e Totale 'Non importante’ @ Non sa



6. COMUNICAZIONE CIRCA L'USO DELLE TECNOLOGIE DIGITALI SUL
LUOGO DI LAVORO

QB9. Il Suo datore di lavoro 'ha informata in merito all'utilizzo di tecnologie digitali, tra cui l'intelligenza artificiale, per gestire le attivita
sul Suo luogo di lavoro? (%)

eUE27 o|T
Si, Lei e stato/a reso/a partecipe dell'utilizzo di queste tecnologie, ma senza ulteriori

dettagli

Si, e ha ricevuto una spiegazione dettagliata, comprese informazioni sui vantaggi e
gli svantaggi, nonché sui Suoi diritti

S), e le e stato dato accesso ai Suoi dati personali

Si, e le e stato dato accesso ai risultati dell'analisi automatizzata eseguita

No, Lei non e stato/a reso/a partecipe

Non applicabile (SPONTANEO)

Non sa

QB10. Lei ha fatto in modo che i Suoi dipendenti o le persone che gestisce siano state informate dell'utilizzo di tecnologie digitali,
compresa l'intelligenza artificiale, per gestire le attivita presso il Suo luogo di lavoro? (%)
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Si, le ha rese partecipi al riguardo, ma senza ulteriori dettagli

Si, e ha dato loro una spiegazione dettagliata, comprese informazioni sui
vantaggi e gli svantaggi, nonché sui loro diritti

Si, e ha dato loro accesso ai loro dati personali

Si, e ha dato loro accesso ai risultati di qualsiasi analisi automatizzata che i
riguarda

No, non le ha rese partecipi
46

Non sa




